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CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.1. Ambito de Aplicacdo

1.

A Santa Casa da Misericordia de Portimdo (SCMP) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
com estatutos aprovados em 3 de abril de 1991 e sede no Edificio Igreja do Colégio S. Francisco Xavier,
sito na Praca da Republica, em Portimao.

A resposta social de Creche, designada por “Os Pipocas”, com acordo de coopera¢do celebrado com o
ISS.IP- Centro Distrital Faro, em 01/01/1999, rege-se pelo presente regulamento.

NORMA 1.2. Legislagao Aplicavel

Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho, na redacdo atual;

Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, na redacdo atual;

Decreto Lei n.2 64/2007, de 14 de marco, na redagdo atual;

Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro;

Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro;

Lei n.2 2/2022 de 3 de janeiro;

Portaria n.2 304/2022 de 22 de dezembro, altera a Portaria n.2 198/2022, de 27 de junho;
Declaracdo de Retificacdo n.2 21/2022, de 16 de agosto

Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor e respetivas Adendas

NORMA 1.3. Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados — RGPD

1.

Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social.

O Regulamento Geral da Prote¢do de Dados encontra-se disponivel para consulta na instituicao;

O seu tratamento e retengdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a institui¢cdo, sendo fornecido
a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

Os dados sdo tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protec¢do de dados e pelos
profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanham, estando
relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade;

NORMA 1.4. Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura

prestadora de servigos;

c. Promover a participagdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das

respostas sociais.
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NORMA 1.5. Objetivos da resposta social

1. Sa&o objetivos da creche, designadamente, os seguintes:

f.

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianca;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades especificas de
cada crianca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica
e afetiva;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

2. Alnstituicdo pretende contribuir para o desenvolvimento global e harmonioso da crianca, desenvolvendo
as suas capacidades intelectuais, afetivas, de imaginacao e criatividade, funcionando também como fator
protetor do insucesso escolar, do abandono escolar e doutras formas de exclusao.

NORMA 1.6. Organizagao e Capacidade

1. A creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a familia e a crianca,
destinado a acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Na creche sdo admitidas criancas até aos 36 meses de idade até a capacidade de 18 criangas.

NORMA 1.7. Servigos Prestados
A creche presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a.
b.

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades especificas das
criangas;

Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
crianga.

NORMA 1.8. Acesso a informacgdo
Encontram-se afixados, em local visivel e de facil acesso, os seguintes documentos:

® 20 oo

Autorizacdo de funcionamento ou autorizacdo proviséria de funcionamento, quando aplicavel;
Regulamento interno;

Identificacdo da dire¢do técnica;

Horarios de funcionamento;

Precario ou tabela da comparticipagao familiar, quando aplicavel;
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f. Mapa semanal de ementas;

g. Publicitacdo dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;

h. Mapa do pessoal e respetivos hordrios de acordo com a legislacdo em vigor;
i. Plano de atividades;

j-  Planta de emergéncia;

k. Identificacdo da apdlice de acidentes pessoais;

I. Identificacdo da existéncia do livro de reclamacdes.

CAPITULO 2 - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 2.1. Condi¢des de Admissao
1. E condicdo de admiss3o ter idade compativel com a frequéncia da resposta social;

2. Poderdo ser admitidas criancas com necessidades educativas especiais desde que, em fun¢do da natureza
e grau da deficiéncia, a Resposta social reuna condi¢bes para lhe prestar o devido apoio e entregue
relatério médico considerando as necessidades da crianga.

NORMA 2.2. Inscrigdo e renovagao da inscrigao

1. Asinscrigcdes e renovagdes sao realizadas através do site www.scmportimao.pt nas seguintes datas:

a. De 01 de marco a 31 de outubro: novas inscri¢ées, incluindo inscricbes anteriores que ndo tenham
sido admitidas;
b. De 02 a 31 de maio: renovacgao de inscricdo de utentes que ja frequentam a resposta social;

2. Para efeitos de inscricdo, o encarregado de educacdo devera efetuar o preenchimento da ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaracbes
efetuadas mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

a. Cartdo de cidaddo do utente e dos encarregados de educagdo (ou bilhete de identificagdo, cartdo de
contribuinte, cartdo de beneficidrio da Seguranga Social e cartdo de utente do servico nacional de
saude);

b. Declaracdo do estado vacinal da crianga, caso ja tenha conhecimento do mesmo;

(@]

. Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

d. Declaragdo assinada pelo encarregado de educagdo em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragdo de processo individual do utente;

e. Copiada ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo do agregado familiar; ou na auséncia
de rendimentos, uma declaragdo comprovativa em como ndo foi entregue declaragdo de rendimentos
junto da reparticdo de financas;

f. Copia dos recibos dos vencimentos do agregado familiar, referentes aos trés ultimos meses; ou na
auséncia dos mesmos, copia do contrato de trabalho;

g. Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestacdo bancdria para aquisicdo de
habitacdo prdpria permanente, dos ultimos trés meses;

h. Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagao de IMI, caso existam;
i. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam;

j. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam;
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Nas situagdes de desemprego no nucleo familiar é exigivel uma declaragado de inscricdao no Centro de
Emprego e da sua situacdo perante a Seguranca Social (se é beneficiario de prestacdo de desemprego
ou outra, nomeadamente Rendimento Social de Insercdo);

Comprovativo do Agregado Familiar emitido pela Autoridade Tributaria (quando aplicével).

Certiddo da sentenca judicial que regule as responsabilidades parentais ou determine a
tutela/curatela (quando aplicavel).

Comprovativo/declara¢do do escaldo de abono de familia, se aplicavel; comprovativo da prestacdo da
Garantia para a Infancia, se aplicadvel e Documento que ateste a condicdo de deficiéncia, que pode ser:
- Atestado médico de incapacidade multiuso; - Relatdrio médico da consulta de desenvolvimento; -
Declaracdo de médico especialista na area da deficiéncia em causa; - Declaracdo do médico de
familia/médico assistente;

NORMA 2.3. Critérios de Admissao e hierarquiza¢ao dos candidatos

1. Asadmissoes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

a.
b.

C.

12 Criancgas que frequentaram a Creche da Misericérdia no ano anterior;
22 Criancas cujos Pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exercam atividade profissional

32 Crianga econdmica e socialmente desfavorecida, devidamente comprovadas por relatério das
entidades competentes;

2. A admissdo de criangas abrangidas pela medida da gratuitidade, sdo preenchidas consoante a seguinte
lista de prioridades:

a.
b.

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

Criancas com deficiéncia/incapacidade;

Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no dmbito
do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em
situagdo de acolhimento ou em casa abrigo.

Criancas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade.

Criancgas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social;

Criancas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagdo
residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

Criancas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;
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j.  Criangas cujos encarregados de educac¢do desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,

na drea de influéncia da resposta social.

k. Pelo menos 30 % das vagas afetas a gratuitidade das creches destinam-se a criangas abrangidas pela

prestacdo social Garantia para a Infancia ou beneficidrias do abono de familia até ao 3.2 escaldo.

Numa primeira fase a hierarquiza¢ao dos candidatos a ingressar no inicio de cada ano letivo sera realizada
com as inscri¢es formalizadas até ao dia 31 de maio tendo por referéncia os critérios acima referidos.
Caso ainda se verifique existéncia de vagas a hierarquizacao far-se-d com as inscricdes realizadas depois
de 31 de maio.

Relativamente as criangas com medidas de promocdo e protecao, aplicadas pelas comissdes de protecdo
de criangas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicacdo de frequéncia de creche, tém acesso e
admissdo obrigatdrios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra
(previamente autorizado pelo Centro Distrital). No processo de sele¢do de todas as criangas, sera efetuada
uma avaliagdo social e econdmica do agregado familiar, aplicando-se uma ponderagao de critérios em
funcdo da situacdo econdmica familiar e/ou outras situacdes que determinem a desvantagem social da
familia.

NORMA 2.4. Admissdo

1.

Recebido o pedido de admissao, é efetuada a sua anadlise pelo responsavel técnico da resposta social, a
guem compete elaborar a proposta de admissdo, sendo competente para deliberar a Mesa Administrativa
da SCMP.

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo, por inexisténcia de vagas, é comunicado ao encarregado de
educacdo do utente, através de telefone, correio postal ou correio eletrdnico, devendo haver um registo
do mesmo.

NORMA 2.5. Acolhimento dos Novos Utentes

O Acolhimento inicial dos utentes ndao deve ultrapassar os 30 dias e € acompanhado de um programa de
acolhimento adequado e objeto de um relatério final que serd dado a conhecer e validado em conjunto com
os encarregados de educagao, obedecendo as seguintes regras e procedimentos:

a. No primeiro dia do utente no estabelecimento ficard disponivel o educador/ajudante de acdo
educativa para acolher cada utente e encarregado de educagao;

b. Durante esse periodo, o encarregado de educagdo podera ser envolvido em alguma (s) das atividades
que o utente realizar;

c. Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia do utente no
estabelecimento devera ser reduzido.

NORMA 2.6. Processo Individual do Utente

1.

Do processo individual do utente devera constar:
a. Ficha de inscrigao;
b. Critérios de admissdo aplicados;

c. Exemplar do contrato de prestacao de servicos;

o

Exemplar da apdlice de seguros pessoais;

IN100.16.MAR/25



Regulamento Interno da

Creche “Os Pipocas”
Pagina 7 de 13

e. Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;

f. Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g. Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
com identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h. Identificacdo e contacto do médico assistente;

i. Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais,

j. Comprovagao da situagao das vacinas;

k. Informagdo sobre a situagao sociofamiliar;

|.  Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagcbes anémalas e outros
considerados necessarios;

Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando-se o seu
arquivo em conformidade com a legislacdo vigente.

O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca
as responsabilidades parentais.

NORMA 2.7. Projeto Pedagogico

1.

Na instituicao existe o projeto pedagdgico elaborado pela equipa técnica, com a participacao das familias,
de acordo com as caracteristicas das criancas. E um instrumento de planeamento e acompanhamento das
atividades, composto por um plano de atividades que sdao colocadas em pratica ao longo do ano letivo.

O projeto pedagdgico é avaliado semestralmente e revisto sempre que necessario.

CAPITULO 3 - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 3.1. InstalagGes
1. A Resposta social esta localizada no Complexo Social Coca Maravilhas, Rua da Coca Maravilhas, em

Portimdo, e as instalacbes sdo compostas por sala de atividades e zona de repouso, casa de banho,
refeitdrio, espagos exteriores e area reservadas aos funciondrios (gabinete, cozinha; vestidrio; casas de
banho).

NORMA 3.2. Horarios de Funcionamento

1.

A resposta social funciona, das 07:50 as 19:15, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo feriados nacionais
e municipal;

A instituicdo encerra para férias, nos seguintes periodos:

a. A Semana completa entre o Natal e o Ano novo;

b. A semana da Pascoa;

C. A segunda-feira e a ter¢a-feira de Carnaval;

d. No periodo de 15 a 31 de agosto, para férias, limpeza e desinfestacdo dos espacos.

As criancas deverdo entrar no estabelecimento até as 10:00, salvo justificacdo e aviso prévio por parte dos
encarregados de educacgao.
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A permanéncia do utente na Instituicdo para além das 19:15, obrigando a permanéncia de uma
funciondria para além do seu horario normal, é passivel de multa, com o valor de 20€ por cada vez que se
verifique o incumprimento do horario estabelecido.

A hora de chegada e de saida do utente deverd ser registada em impresso proprio e o encarregado de
educacdo devera:

a. Informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim como de
medicacdo que esteja a fazer.
b. Entregar o utente as ajudantes de acdo educativa da sala, colocando os seus objetos pessoais

no respetivo cabide.

NORMA 3.3. Apoio Pecuniario no ambito da Creche Feliz

1.

E aplicada a medida da gratuitidade para todas as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021,
que abrange:

a. Todas as atividades e servicos constantes dos artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2 262/2011, de 31 de
agosto, na sua redacdo atual, que estabelece as normas reguladoras das condi¢bes de instalacdo e
funcionamento da creche;

b. Alimentacdo, incluindo dietas especiais com prescricdo médica;

c. Todas as despesas inerentes ao processo de inscricdo e seguros;

d. Afrequéncia de periodos de prolongamento de hordrio e extensdo semanal;

Estdo excluidas da medida da gratuitidade as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo,
que as instituicdes pretendam desenvolver, mediante inscricdo prévia e de acordo com o precdrio das
mesmas que se encontra afixado e disponivel para consulta no quadro a entrada da instituicao, bem como
a aquisicdo de fardas e uniformes escolares.

NORMA 3.4. Comparticipac¢ado familiar

1.

O montante da comparticipacdo e demais condi¢des contratuais serdo atualizadas anualmente, e/ou

sempre que existam altera¢des na legislagdo em vigor, podendo ainda ser alterado sempre que as

condicGes econdmicas referidas no processo de admissdo ndo correspondam a verdade dos factos, e bem

assim, como quando ocorram alteragdes nos rendimentos do agregado familiar, altera¢des nas regras de

comparticipagdo por protocolos ou acordos de cooperacao.

Nos casos em que as mensalidades se insiram no 12 escaldo e no 22 escaldo da nossa tabela de

comparticipagdes familiares (neste Ultimo s6 para os agregados familiares a partir do 29 filho) aplicar-se-

a o principio da gratuitidade da creche, conforme o definido na portaria 271/2020.

Havera lugar a uma redugdao da mensalidade nos seguintes casos:

a. Uma reducgao de 10% na mensalidade quando frequentem o estabelecimento de creche e pré-escolar
mais que 1 irmdo, aplicando-se o desconto ao mais velho;

b. Em situagBes especiais dos agregados familiares decorrentes da perda ou diminui¢do grave dos
rendimentos apods inquérito socioecondmico e subsequente decisdo da Mesa Administrativa.

c. Excecionalmente, no més de agosto, a mensalidade terd uma redugdo de 50% visto a resposta social
encerrar para férias no periodo de 15 a 31 de agosto.
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NORMA 3.5. Assiduidade

1.

As auséncias justificadas que ndo excedam 15 dias seguidos, ndo determinam qualquer reducdo na
mensalidade.

Quando ocorram situa¢des de doencga grave que determinem faltas superiores a 90 dias a inscri¢do
manter-se-a vdlida desde que seja apresentada uma declaracdo do médico com o tempo prescrito de
doenga.

As faltas de comparéncia ndo justificadas superiores a 30 dias seguidos determinam o cancelamento da
respetiva frequéncia.

Nos casos dos agregados familiares das criancas cujas familias se enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de
rendimentos da comparticipacdo familiar, bem como de todas as criancas nascidas apds 1 de setembro
de 2021, inclusive, a comparticipacdo familiar é suportada pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.

NORMA 3.6. Alimentagao

1.

Os horarios das refei¢Ges diarias sao:

a. Merenda as 9h00m

b. Almoco entre as 11h30m e as 12h30m;

c. Lanche as 16h.

O regime alimentar é Unico e estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases
do desenvolvimento das criangas.

Qualquer alteracdo ao regime alimentar Unico terd que ser proposta pelo médico de familia assistente da
crianga, por escrito. O mesmo é aplicavel em situacdes devidamente justificadas de alergia a qualquer
produto alimentar ou necessidade de dieta, desde que devidamente prescritas pelo pediatra.

Ha quatro tipos de Ementas rotativas e semanais que serdo afixadas em local visivel, de modo a serem
consultadas pelo encarregado de educagdo. Todas as ementas sdo elaboradas por Dietista ou
Nutricionista.

O leite em pé ¢é fornecido pelo representante legal/familia, devidamente assinalados com o nome da
crianga, a quantidade de leite e dgua, e o horario das refei¢des, a fim de serem preparadas as refeicGes.

NORMA 3.7. Saude e Higiene

1.

Ndo é permitida a entrada no Estabelecimento de criangas que apresentem sintomas de doenca e febre
ou em mas condicdes de higiene.

Quando o utente se encontre em estado febril, com vdmitos ou diarreia, ou outra situagdo considerada
andmala, o encarregado de educacgao sera avisado, a fim de, com a maior brevidade, retirar a crianca da
resposta social.

Em caso de acidente do utente, o encarregado de educacdo é imediatamente informado e o utente sera
logo assistido e, se necessario, encaminhado para o hospital, acompanhado por um funcionario.

O utente que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, O encarregado de educa¢do deverd proceder ao
preenchimento de impresso préprio para o efeito e a identificagdo da embalagem com nome do utente
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e, se aplicavel, a data de abertura. Em caso de medicamentos sujeitos a receita médica os mesmos so
serao administrados mediante apresentacdo do respetivo guia de tratamento prescrito pelo médico.

Em situacdo de doenca prolongada ou doenca infectocontagiosa a crianga s6 podera voltar a frequentar
o estabelecimento apés apresentacao de uma declaragdo médica que ateste a sua situacao de saude.
Caso sejam detetados agentes parasitarios (exemplo: piolhos), o encarregado de educacdo sera alertado
de imediato para proceder a desinfe¢do e ndo poderd o utente frequentar a resposta social até que esteja
completamente ultrapassada a situacao.

NORMA 3.8. Situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos
A instituicdo tem definida e implementada uma metodologia para a gestdo e prevencao de situagdes de
negligéncia, abusos e maus-tratos do conhecimento e acesso de todos os colaboradores.

NORMA 3.9. Vestuario
1. O uso e o modelo do fardamento sdo obrigatdrios e fornecidos pela instituicdo ou pela familia desde que
sejam do mesmo padrao, corte e cor, sendo o seu custo suportado pelo encarregado de educacao.
2. Sdo necessarios dois fardamentos e sempre que as mesmas nao estejam em condi¢Ges deverdo ser
substituidas.
3. O utente deve vir acompanhado de mochila com muda completa de roupa e saco plastico para colocar as
pecas que eventualmente se possam sujar, sendo a sua lavagem da responsabilidade da familia.
4. O vestuario das criangas deve ser o mais simples possivel de forma a lhes permitir maior autonomia nas

idas a casa de banho.
Quando aplicavel, o encarregado de educacao deve trazer chupetas, pomadas, toalhetes, fraldas, etc.

No verdo, em substituicdo ao uso da bata, é aplicavel o uso de t-shirt e boné com o logdtipo da instituicdo
para uso em atividades no exterior, inclusive na época balnear.

NORMA 3.10. Passeios ou Deslocacoes

1.

Em todas atividades exteriores (visitas de estudo, passeios, época balnear, etc.) serd enviado ao
Encarregado de Educagao através da aplicagao informatica o pedido de autorizagdo para a participag¢do na
atividade.

Quando por alguma razdo a crianga ndo possa participar nas atividades exteriores, deverd a situagdo ser
alvo de andlise por parte do diretor técnico, equipa de sala e respetivos familiares, a fim de se encontrar
uma solucdo.

NORMA 3.11. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado em local bem visivel.

NORMA 3.12. Dire¢ao Técnica

1.

2.

A Dire¢do técnica e Coordenacdo Pedagdgica da Creche sdo da responsabilidade de um técnico, cujo
nome, formacdo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Compete ao (a) Diretor (a) Técnico (a):
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Zelar pelo conforto das criangas preservando a qualidade dos espacos e o atendimento, com particular
atencdo aos aspetos de higiene, alimentacdo e desenvolvimento global, assegurando a efetiva
execucao do projeto educativo e pedagdgico;

Fazer a gestdo dos recursos humanos afetos a Creche e sensibiliza-los para a problematica da infancia,
promovendo a sua atualizacdo com vista ao desempenho das respetivas fungoes;

Promover a articulagdo com as familias, com o objetivo de assegurar a continuidade educativa;
Orientar tecnicamente a prestacdo de servigos na Creche, planeando conjuntamente atividades, de
forma a garantir um atendimento de qualidade.

CAPITULO 4 - DIREITOS E DEVERES

NORMA 4.1. Direitos das criangas
1. S3o direitos da crianca:

a.

c.
d.

Ser tratados com respeito e zelo, independentemente da raca, religido, nacionalidade, sexo ou
condicdo econdmica e social;

Participar, de acordo com as suas capacidades, nas atividades sociopedagdgicas desenvolvidas na
resposta social;

Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para as atividades da resposta social.

Ter curriculo préprio de acordo com as suas necessidades e o seu nivel de desenvolvimento.

2. Sao direitos do encarregado de educacao:

a.

Usufruir da prestacdo de servigos e cuidados necessdrios a garantia de bem-estar fisico e qualidade
de vida da crianga;

Ser respeitados na sua privacidade e intimidade;
Reclamar, verbalmente ou por escrito;

Participar em todas as reunides de pais e encarregados de educacdo e a serem atendidos, conforme
previsto neste Regulamento, assim como a aceder as informagdes constantes no Processo Individual
da Crianga;

Ser ouvido antes da tomada de quaisquer decisdes que |he diga respeito e a crianca.

NORMA 4.2. Deveres das Criangas
1. Sao deveres da crianga:

a.

b.

C.

Respeitar todos os trabalhadores e voluntarios da resposta social, independentemente das fungdes
ou cargos que desempenhem;

Participar de forma ativa nas diferentes atividades;

Cuidar dos materiais e equipamentos afetos a resposta social;

2. Sao deveres do encarregado de educacgao:

a.
b.

C.

Pagar, com pontualidade, a comparticipacdao mensal acordada;
Cumprir e fazer cumprir todos os deveres contratuais e regulamentares;

Manter-se informado sobre a evolugao da crianga;
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d. Comunicar a Instituicdo, com a maior brevidade possivel, qualquer problema de salde detetado ou
diagnosticado a crianga, assim como de ndo a levar doente a resposta social;

e. N&o omitir nem falsear informacdes.

NORMA 4.3. Direitos e deveres da Instituicao
1. Sao direitos da Instituicado:
a. O cumprimento, por parte dos pais e criancgas, dos seus direitos e deveres;
b. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atua¢do e a sua
plena capacidade contratual;
c. A comparticipacdo financeira dos pais/encarregados de educacdo pelos servicos prestados, no
pressuposto do principio da solidariedade e da sustentabilidade financeira.
2. S3do deveres da Instituicdo:
a. Assumir a responsabilidade pela crianca desde a sua rececdo até a sua entrega;
b. Fazer cumprir o presente Regulamento, assim como o contrato celebrado com o encarregado de
educacdo;
c. Assegurar a qualificacdo adequada dos recursos humanos afetos a resposta social;

d. Prestar acrianca e encarregado de educacdo um servico de qualidade.

NORMA 4.4. Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu encarregado de educacdo e a Instituicdo é celebrado,
por escrito, um contrato de prestacao de servicos, onde contempla:
1. Identificagdo da crianga e dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais;
a. Direitos e obriga¢des das partes;
b. Servicos e atividades contratualizados;
c. Valor da mensalidade ou da comparticipa¢do familiar;
d. Condigdes de cessagao e rescisdao do contrato.
2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais e arquivado
outro no processo individual da crianga.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por muituo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 4.5. Cessac¢ao da Prestagao de Servicos

1. Pelo encarregado de educagdo, por facto ndao imputdvel ao prestador, as desisténcias devem ser
comunicadas, por escrito, a Mesa Administrativa, com pré-aviso de 30 dias.

2. Pela Instituicdo quando exista incumprimento do regulamento interno ou em situagGes de falta de
comparéncia nao justificadas e superiores a 30 dias seguidos.

NORMA 4.6. Livro de Reclamagodes
1. Sempre que queira alguma informagdo ou tenha alguma reclamacao a fazer, fale com a Educadora da sala
ou com a Direcdo técnica que estardo sempre na disposicdo de o (a) ajudar.
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2. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagdes, que podera
ser solicitado junto da Direcdo Técnica, ou quem a represente, sempre que desejado ou de acesso online
através do site www.livroreclamacoes.pt

NORMA 4.7. Competéncia para dirimir litigios de consumo

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, o
consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem, CIMAAL — Centro de Informagdo, Mediacdo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Algarve, sito Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro,
telefone n2 289823135, email: info@consumoalgarve.pt.

CAPITULO 5 - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 5.1. Alteragoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa deverd informar os utentes ou
seus representantes legais sobre quaisquer altera¢des ao presente regulamento, sem prejuizo do direito
a resolucdo do contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteracOes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento técnico da
resposta social

NORMA 5.2. Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Portimdo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 5.3. Disposicoes Complementares
1. Alnstituicdo ndo se responsabiliza pela perda de objetos de valor fios, pulseiras, brinquedos, etc.
2. A Instituicdo tem seguros de acidentes pessoais e de responsabilidade civil, abrangente a todas as
criangas.
3. SO consideramos que as criangas estao a responsabilidade da Institui¢do a partir do momento em que sdo
entregues nas salas com conhecimento das Educadoras ou das Ajudantes da Ac¢do Educativa.

4. Alnstituicdo ndo assume qualquer responsabilidade pelo que possa acontecer a utentes que sdo deixados
no portdo ou a porta da resposta social sem conhecimento de uma funcionaria — Educadora Infancia ou
Ajudante de A¢do Educativa.

NORMA 5.4. Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia 18/07/2025, apds a afixacdo em local visivel e comunicacdo ao
ISS, I.P. — Centro Distrital de Faro.”

Pela Mesa Administrativa
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